Spain
2 Home

Welkom bij Spain2home, namens de eigenaren en team Spain2Home, heten wij uw welkom.
Spain2Zhome is de commerciéle naam van het in Spanje geregistreerd bedrijf “Inversiones y
Renovaciones del Sur, S.L.", geregistreerd onder nummer CIF B93544153.

Om uw verblijf en dat van anderen aangenaam te houden vragen wij u vriendelijk onderstaande
voorwaarden door te nemen en te accepteren.

Algemene Huurvoorwaarden
Hier vindt u de huurvoorwaarden die gelden bij het huren van een van onze vakantiewoningen.
De gasten die in onze vakantiewoningen verblijven:

e Dragen zorg voor de woning

e Gedragen zich verantwoordelijk en zorgen niet voor overlast

e Respecteren de huurvoorwaarden en de mogelijke huisregels die gelden wanneer het een
complex of gemeenschap betreft

e In alle woningen geldt een rookverbod

Wanneer u gaat boeken, verklaart u op de hoogte te zijn van de algemene voorwaarden zoals die op
de website vermeld staan en gaat u hiermee akkoord.

Definities:

Huurder: de hoofdhuurder en zijn gezelschap, die een vakantieverblijf huurt
Verhuurder: de eigenaar (of zijn mandataris) van het gehuurde vakantieverblijf
Spain2zhome die voor rekening van de eigenaar, vakantieverblijven ter beschikking stelt

De algemene voorwaarden gelden voor alle woningen die door Spain2Zhome namens de verhuurders
ter beschikking worden gesteld. Ze vormen een essentieel element van de reservering via Spain2Zhome.

Prijzen

De prijzen op de website www.Spain2Zhome.com zijn de prijzen per woning per nacht, tenzij anders
vermeld. Alle prijzen zijn in Euro’s. Prijzen kunnen worden gewijzigd zonder dat dit van invloed is op
de huidige reserveringen met uitzondering van wijzigingen die een direct gevolg zijn van wet- en
regelgeving.



Reserveren en betalen

e Na uw aanbetaling is de reservering bindend en gelden de annuleringsvoorwaarden

e Als u reserveert via een externe aanbieder, bijvoorbeeld Booking.com, houd er dan rekening
mee dat u dan gebonden bent aan de voorwaarden van de externe aanbieder met betrekking
tot de betaling, boeking en annulering

Reservering en reserveringsbevestiging
Reserveren is alleen toegestaan wanneer de hoofdhuurder ouder is dan 25 jaar.
Na uw reservering ontvangt u van SpainZhome een bevestiging van uw reservering per email.

De reserveringsbevestiging bevat het aanbetalingsbedrag, schoonmaakkosten, boekingskosten en het
totaal te betalen bedrag (excl. borg). In de bevestiging staat aangegeven wat, wanneer en hoe u dient
te betalen. Na ontvangst van uw aanbetaling is de reservering bindend.

Annulering door huurder

Annuleringen dienen per email o.v.v. reserveringsnummer, naam huurder, telefoonnummer en het
aanbetaalde bedrag aan info@spain2Zhome.com te worden doorgegeven.

e Meer dan 6 weken voor aankomstdatum: verlies van de boekingskosten en de aanbetaling
e Minder dan 6 weken voor aankomstdatum: verlies van de totale reserveringsprijs
e Als u binnen 24 uur na reserveringsdatum annuleert, zijn hier geen kosten aan verbonden

Annulering door Spain2home

Indien Spain2home heeft vastgesteld dat de woning niet verhuurd kan worden, door welke
omstandigheden* dan ook, zal de huurder hiervan meteen op de hoogte worden gebracht en indien
mogelijk een alternatief aangeboden worden. Wanneer dit laatste niet mogelijk is zal het reeds
betaalde bedrag worden terugbetaald aan de huurder minus de boekingskosten.

*Zie paragraaf Overmacht
Verplichtingen van de huurder

1. Het gehuurde vakantieverblijf dient door de huurder, zijn medehuurder of zijn bezoekers met
zorg en respect voor de omgeving en haar bewoners te worden bewoond.

2. De huisreglementen die bij de vakantiewoning aanwezig zijn en/of verstrekt worden, dienen te
allen tijde nageleefd te worden en gelden naast deze algemene voorwaarden. U dient zichzelf
op de hoogte te stellen van deze huisregels, die conform wetgeving in het gebouw in de
centrale toegangsruimte of in de woning zelf te vinden zijn.

3. Eventuele schade dient binnen 12 uur na aankomst per e-mail
aan info@spain2home.com gemeld te worden, zodat Spain2home namens de verhuurder de

schade kan verhelpen.

4. Zelf veroorzaakte schade dient tijdens het verblijf, maar niet later dan bij vertrek, per e-mail
gemeld te worden per email aan info@spain2home.com. Kosten worden verrekend via de
borg en, indien deze niet toereikend is, door een extra betaling.

5. Klachten kunnen per e-mail naar info@spain2home.com gestuurd worden, onderbouwd en
duidelijk omschreven.


mailto:info@spain2home.com
mailto:info@spain2home.com
mailto:info@spain2home.com
mailto:info@spain2home.com

10.

11.

Het is in alle door Spain2Zhome aangeboden woningen verboden te roken.

De woning mag niet gebruikt worden voor het organiseren van feesten, bijeenkomsten of
soortgelijke evenementen waarbij meer personen aanwezig zijn dan aangegeven bij de
boeking en/of het maximaal toegestane personen van het verhuur object.

De huurder verplaatst geen meubels zoals bedden, bankstellen, kasten enz.

De huurder dient ervoor te zorgen dat hij/zij geen lawaai of overlast veroorzaakt voor
omwonenden. In geval van overlast volgt een waarschuwing. Het negeren van de
waarschuwing leidt tot ontbinding van de overeenkomst zonder restitutie. Indien de overlast
ernstig van aard is, behoudt Spain2Zhome en de verhuurder het recht de overeenkomst zonder
waarschuwing per direct te ontbinden en zal de huurder en gezelschap zoals aangegeven op
de overeenkomst (boeking) per direct verwijderd worden uit de woning. Eventuele kosten die
hiermee gepaard gaan, worden verhaald op de huurder.

De woning heeft, in de meeste gevallen, een eigen verzekering op naam van de verhuurder.
De huurder wordt erop gewezen zijn eigen aansprakelijkheidsverzekering te controleren, zodat
hij in geval van brand of iets dergelijks, waarvoor hij/zij aansprakelijk kan worden gesteld, niet
voor onverwachte kosten komt te staan.

Uiterlijk bij aankomst dienen de huurder en de gasten zich te identificeren. U dient
Spain2Home te voorzien van een copy van uw legitimatie. Deze procedure is verplicht voor
gasten ouder dan 14 jaar. Gasten die dit weigeren, krijgen geen toegang tot de woning.

Faciliteiten

Indien het complex of woning die u huurt faciliteiten biedt, geldt het volgende:

Bij de woningbeschrijving vermelde sportfaciliteiten, zwembaden, restaurants en winkels zijn,
niet alle, het hele jaar geopend

Gebruik van de faciliteiten is op eigen risico

Faciliteiten en activiteiten zijn niet vanzelfsprekend kosteloos

Door omstandigheden kunnen faciliteiten uitvallen of tijdelijk niet aanwezig zijn

Verplichtingen Spain2home/ verhuurder

1)

2)

3)

De verhuurder garandeert dat de woning en aangeboden diensten overeenstemmen met de
beschrijving op de website en dat deze geschikt is voor het daarin vermelde maximumaantal
personen.

De verhuurder garandeert een goede staat van onderhoud, werking van apparaten alsmede de
bewoonbaarheid, de inhoud en eventuele andere ruimtes die tot de gehuurde woning
behoren, die volgens de lokale maatstaven gelden.

Indien de huurder een ontbreken of een defect vaststelt dan dient dit per E-mail gemeld te
worden aan info@spain2home.com 0.v.v. Uw reserveringsnummer, naam en telefoonnummer
een duidelijke omschrijving van het defect. Spain2home zal als beheerder van de woning de
eigenaar op de hoogte te stellen en een voorstel doen hoe dit defect te verhelpen. De
verhuurder dient tijdig en adequaat het defect te verhelpen.

DISCLAIMER: in de gevallen dat de verhuurder afhankelijk is van de beschikbaarheid van
professionele partijen kan het voorkomen dat deze partijen niet per direct beschikbaar zijn.

De verhuurder dient aan te tonen dat dit het geval is en te communiceren wanneer het defect

verwacht wordt opgelost te worden.
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In het geval de defecten plaatsvinden in gezamenlijke faciliteiten van een gebouwencomplex kan het
voorkomen dat de administratie verantwoordelijk is voor het oplossen van het defect. De verhuurder
(of Spain2home, namens de verhuurder) dient ervoor te zorgen dat de administratie tijdig voor een
oplossing van het defect zorgt.

De verhuurder kan niet aansprakelijk worden gesteld voor

e Verlies, diefstal, schade of letsel, van welke aard dan ook, berokkend aan de huurder
tijdens zijn verblijf in de vakantiewoning (en de daarbij behorende ruimtes waaronder
parkeerfaciliteiten), in het daartoe behorende complex en eventueel daartoe behorende
faciliteiten

e Geluidsoverlast of andere ongemakken als gevolg van bouw- en/of wegenwerken en/of
andere omstandigheden die leiden tot overlast van welke aard dan ook

e Voor schade die ontstaan is door natuurgeweld, natuurrampen, kernrampen, aanslagen,
stakingen, geweldplegingen, restricties enz.

Klachten

Als u tijdens uw verblijf klachten heeft, verzoeken wij u dit zo snel mogelijk aan ons door te geven,
zodat wij deze kunnen oplossen. Spain2home accepteert geen klachten die na uw verblijf worden
ingediend. Wij zullen altijd ons best doen om eventuele klachten zo efficiént mogelijk op te lossen.
Houd er rekening mee dat er op verzoek een officieel klachtenformulier van het Andalusische bestuur
beschikbaar is.

Spain2home is tussenpersoon

Spain2Zhome fungeert als tussenpersoon voor de verhuurder en huurder. Spain2Zhome verzorgt het
gehele verhuurproces (van boeking tot facturatie), marketing en communicatie met eventuele
huurders en in sommige gevallen afhankelijk van het contract met de verhuurder verzorgt Spain2Zhome
het beheer van de woning.

e Het huurcontract is tussen de huurder en SpainZhome
Verblijf huisdieren

Huisdieren zijn alleen toegestaan wanneer vermeld en na goedkeuring van de verhuurder. In geval
huisdieren zijn toegestaan door de verhuurder wordt een extra borg van 100€ gesteld.

e Huisdieren mogen onder geen beding alleen worden achtergelaten en dienen dus bij verblijf
in de woning onder toezicht van de huurder te staan.

e De huisdieren mogen geen gebruik van de bedden, zetels, douche of bad van de woning.

e De huurder is zelf verantwoordelijk voor een slaapplek voor het huisdier.

e Zorg ervoor dat het huisdier schoon en droog de woning betreedt.

e Gasten verlaten de vakantiewoning na het opruimen van de haren. Extra schoonmaakkosten
kunnen in rekening worden gebracht.

e Eventuele schade veroorzaakt door het huisdier worden verrekend met de totale borgsom.

Aankomst en vertrek

De host van Spain2Zhome heten u welkom bij aankomst, waarbij u een uitleg krijgt over de specifieke
zaken die de woning betreffen. Ook zullen eventuele voorwaarden over het gebruik van aangeboden
services en/of andere diensten worden toegelicht. De toelichting gebeurt aan de hand van de in de
woning aanwezige voorwaarden/instructies (document), welke per woning kunnen verschillen. Dit



document is een aanvulling op deze algemene voorwaarden. Bij vertrek zorgen de host voor een finale
check en worden eventuele kosten later verrekend.

e De huurder respecteert de aankomst- en vertrektijden
Hierdoor kan Spainzhome zorgen voor een tijdige schoonmaak en eventuele andere
werkzaamheden om de woning weer in nette staat te brengen voor volgende gasten
e Aankomsttijd: vanaf 14.00 uur op de dag van aankomst
e Vertrektijd: 10.00 uur op de laatste dag van verblijf
e Bij aankomst na 20.00 uur wordt een toeslag van €30 gerekend

Vertrek
Bij vertrek dient de woning opgeruimd te worden achtergelaten. Dit houdt in:

e De woning opruimen, alles terug op zijn plaats leggen (bezemschoon)

e Prullenmanden en vuilbakken leegmaken en afvoeren naar de daarvoor bestemde afvalbakken

e Aanrecht opruimen

e Afwasmachine leeg achterlaten en schone spullen terug in de kast zetten

e Eventueel terras, patio of tuin opgeruimd achterlaten, gelieve de spullen terug te zetten zoals
u ze heeft aangetroffen

Indien de woning en/of terras etc., in een andere staat als hierboven beschreven wordt achtergelaten,
behoudt Spain2home het recht extra schoonmaakkosten of kosten voor achtergelaten afval in
rekening te brengen.

Verlaten van de woning
Wanneer u de woning tijdens u verblijf verlaat en bij vertrek geldt het volgende:

e De huurder sluit bij vertrek de ramen en deuren en zet de verwarmingen of airco uit. Dit is
beter voor uw energiekosten en het milieu. De elektrakosten worden afhankelijk van het
seizoen en verbruik bij vertrek afgerekend naar de op dat moment geldende prijzen die door
de verhuurder worden gesteld. De meest actuele prijzen vindt u op het informatieblad dat in
de woning aanwezig is en tevens door de host van Spain2home worden uitgelegd bij
aankomst.

e Deur bij het verlaten steeds slotvast te vergrendelen om diefstal te voorkomen. Verlies van
sleutels en/of het moeten laten komen van een slotenmaker worden in rekening gebracht naar
de op dat moment geldende prijzen.

Huisvuil

Bij de meeste vakantiehuizen dient men het huisvuil te sorteren. Indien dit niet gebeurt, wordt het
huisvuil niet weggenomen door de ophaaldienst. Tijdens het verblijf en bij vertrek dient de huurder te
zorgen voor het wegbrengen van het gesorteerde afval.

Waarborgsom

Mocht u bij aankomst zaken aantreffen met schade of andere gebreken dan verzoeken wij u dit binnen
12 uur na aankomst te melden per email aan info@spain2home.com o.v.v. uw reserveringsnummer,
naam en telefoonnummer en een duidelijk omschrijving van het gebrek/ schade.

De hoofdhuurder is aansprakelijk voor de door hemzelf/haarzelf, medehuurders, eventuele
bezoekers of door huisdieren veroorzaakte schade die niet gemeld is, ook wanneer deze na zijn vertrek
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geconstateerd worden. Wanneer schade na vertrek van de hoofdhuurder wordt geconstateerd,
waarvan geen melding is gedaan, zal Spain2home dit in rekening brengen.

Wanneer alles in goede orde is achtergelaten en er geen schade is geconstateerd, wordt de
waarborgsom 7 dagen na verblijf vrijgegeven na aftrek van eventuele extra kosten zoals in voorgaande
paragraaf wordt vermeld.

Gaan schades het bedrag van de waarborg te boven, dan is de huurder verplicht een aanvullende
betaling te doen.

Voorkom discussie en misverstand tussen alle partijen. Ongelukjes kunnen gebeuren en in de meeste
gevallen kunt u dit via uw eigen verzekering regelen.

Gaat er iets stuk, gooi het niet weg zodat Spain2home de schade kan inspecteren en maak een
melding per E-mail aan Spain2home.

Overmacht

De huurder zal geen aanspraak kunnen maken op een terugbetaling en/of compensatie van de
aanbetaling indien het verblijf gedeeltelijk of volledig geannuleerd wordt in het geval van overmacht.

Overmacht is hier gedefinieerd als elke abnormale en onvoorziene omstandigheid, onafhankelijk van
de wil van Spain2Zhome en waarvan de gevolgen niet vermeden hadden kunnen worden, ondanks alle
zorgvuldig genomen maatregelen.

Bijvoorbeeld, zonder dat deze lijst beperkend is:

e Een feit toe te schrijven aan de eigenaar: oneerlijke praktijken, overlijden van de eigenaar etc.

¢ Omstandigheden zoals (natuur) brand en andere lokale omstandigheden in de buurt van de
woning

e Restricties van de overheid zowel lokaal als nationaal

e Weersomstandigheden zoals zware regenval, overstromingen

e Verkeersomstandigheden

e Voedsel en watertekorten

e Stakingen, terrorisme, oorlog, handelsoorlog

e Bouwwerkzaamheden

Als Spain2home heeft vastgesteld dat de woning niet verhuurd kan worden, door welke
omstandigheden dan ook, zal de huurder hiervan op de hoogte worden gebracht en indien mogelijk
een alternatief aangeboden worden. Indien dit laatste niet mogelijk is zal het al betaalde bedrag
worden terugbetaald aan de huurder minus de boekingskosten.

Mocht de woning, tijdens het verblijf van een huurder, onbewoonbaar worden (denk aan grote
lekkages etc.) dan dient deze situatie beoordeeld te worden als zijnde een risico voor de gezondheid.
In dat geval heeft Spain2Home een inspanningsverplichting om binnen haar portfolio een vervangend
verblijf te zoeken. Is er geen direct vervangend verblijf beschikbaar, dan zullen de huurders
ondergebracht dienen te worden in bijvoorbeeld een hotel.



